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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY NARODNE
NARODNEHO DIVADLA KOSICE DIVADLO
KOSICE

Narodné divadlo KoSice, Statna prispevkova organizacia, so sidlom Hlavna 58, 042

77, Kosice, ICO: 31299 512, zriadend rozhodnutim Ministerstva kultiry Slovenskej
republiky o vydani zriad’ovacej listiny Narodného divadla KoSice zo dia 11.04.2023, ¢. MK-
3905/2023-110/7836 (dalej aj ,,NDKE®), vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
Narodného divadla Kosice (d’alej aj ,,VOP*) za ucelom upravy postupu pri predaji a
rezervovani vstupeniek a inych podmienok stvisiacich s realizaciou a priebehom podujati
Narodného divadla KoSice a podujati organizovanych v priestoroch v uzivani Néarodného
divadla Kosice.

ClL1
VVymedzenie zakladnych pojmov

1. Na ucely tychto VOP maji nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) divak alebo navstevnik — fyzicka osoba, ktora sa zucastni na podujati uvadzanom
NDKE;

b) predstavenie, podujatie alebo Akcia — verejné vykonanie divadelného diela;
predstavenim sa pre ucely VOP rozumie aj koncert alebo iné kultirne podujatie
organizované NDKE alebo v spolupraci NDKE a tretej osoby;

c) javisko — cast' divadelnej saly NDKE uréend a technicky prispdsobena na
predvadzanie podujatia uc¢inkujucimi umelcami;

d) hladisko — priestor divadelnych sal NDKE alebo cast’ objektu, v ktorom sa
realizuje podujatie NDKE urcené pre divakov pocas podujatia ako zona sledovania
podujatia;

e) zaCiatok predstavenia, resp. podujatia — ¢as uvedeny na vstupenke ako moment
zacatia predstavenia, resp. podujatia;

f) skoncenie prestavky — Casovy okamih, ktorym nastava pokracovanie v podujati;
skonenie prestavky je signalizované¢ divakom troma zvukovymi signalmi
ohlasovanymi bezprostredne pred pokracovanim podujatia prostrednictvom
zvukového hlasenia v celom objekte NDKE;

g) elektronické zariadenie — prenosné zariadenia urené na grafické zobrazenie,
zaznamenavanie, prenos a/alebo reprodukovanie obrazu, zvuku a/alebo dat, ur¢ené
predovsetkym na zdbavné a komunikacné cely (napr. mobilné telefony, tablety,
kamery, fotoaparaty, smart hodinky);

h) zamestnanec NDKE - fyzicka osoba, ktora v pracovnopravnych vzt'ahoch
vykonava pre NDKE zavisli pracu (napr. uvadza¢ NDKE, veduci oddelenia
divadelnej prevadzky NDKE);

i) vstupenka — cenina, ktora opraviuje divaka, resp. navstevnika na vstup na nim
zaktpené podujatie; za vstupenku sa povazuje aj daréekova poukazka;

j) hromadna objednavka — objednavka vstupeniek nad 10 ks na jedno podujatie alebo
10 ks Dar¢ekovych poukazok;

k) dotknuta osoba — fyzicka osoba identifikovana alebo identifikovatel'na na zaklade
dostupnych osobnych udajov.

Cl.2
Vstupenky

1. Vstupenka je potvrdenie umoziujuce jej vlastnikovi za poplatok spravidla
jednorazovy vstup na podujatie NDKE, na ktoré bola zakupena a nie je mozné



ju pouzit’ na vstup na iné podujatie. Kazdy divék je povinny mat’ na podujatie

platnt vstupenku.

2. NDKE umoziuje kupu vstupenky v dvoch formach:

a.

klasicka papierova vstupenka, ktori je mozné kupit
v pokladni NDKE v Historickej budove NDKE, na
Hlavnom némesti ¢. 1 Vv Kosiciach (dalej len
»pokladia“). Vstupenku nie je mozné ponukat’ na d’alsi
predaj, vratit do predaja, vymenit, ani ziadat za
zakupené vstupenky akukol'vek int nédhradu alebo zl'avu
anie je mozné ani svojvolne vytlacit jej duplikat.
Vstupenka je cenina, ktorej upravovanie, falSovanie
alebo kopirovanie je v rozpore stymito VOP, ako aj
S prislusnymi pravnymi predpismi a modze vyvolat
administrativnopravne, ako aj trestnopravne nésledky.
Vstupenka bez kontrolného  ustrizka alebo  inak
poskodenad vstupenka je neplatnd a  jej drzitelovi
nebude na ziklade predlozenia takejto vstupenky
umozneny vstup na podujatie. Vzor vstupenky je
zverejneny na internetovej stranke www.sdke.sk,
eVstupenka, ktori je mozné kupit prostrednictvom
rezervatného a predajného vstupenkového systému
Colosseum  dostupného  online  prostrednictvom
internetovej  stranke  www.sdke.sk  (dalej len
,vstupenkovy systém‘). eVstupenka je plnohodnotna
vstupenka, preto je jej drzitel povinny nakladat’ s fiou
ako sceninou. Upravovanie, falSovanie alebo
kopirovanie eVstupenky je v rozpore s tymito VOP, ako
aj Sprislusnymi pravnymi predpismi a moze vyvolat
administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.
Akymikol'vek upravami sa eVstupenka stane neplatnou
a osobe nebude na zéklade predloZzenia takejto
eVstupenky umozneny vstup na podujatie. Vzor
eVstupenky zverejneny na internetovej  stranke
www.sdke.sk,

(d’alej spolu len ,Vstupenka®). Aktualne ceny vstupeniek si uvedené v Cenniku
vstupeniek, ktory je pristupny na predajnom mieste a na webovom sidle NDKE.

3. Vstupenka sluzi pre vlastnika Vstupenky ako doklad o jej zakupeni. Ak
zédujemca o podujatie pozaduje iny doklad ako je Vstupenka, musi o takyto

doklad poziadat

pred zakipenim Vstupenky na e-mailovej adrese:

adela.mihalova@sdke.sk alebo zuzana.takac@sdke.sk, ato najmenej 15 dni

pred planovanym terminom kapy Vstupenky.
4. Kupou, alebo prijatim darovanej Vstupenky osoba:

a

b,
C.
d.

vstupuje do pravneho vztahu so NDKE,

potvrdzuje, Ze sa oboznamila so znenim VOP,

V plnom rozsahu bez vyhrad VOP akceptuje,
bezodplatne dava NDKE suhlas na pouzitie jej mena,
podobizni, obrazovych snimok, obrazovych a
zvukovych zaznamov a obrazovo-zvukovych zdznamov
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9.

a jej inych prejavov osobnej povahy vyhotovenych
Vv suvislosti s podujatim, na ktorom sa zucastni, ato
Vv sulade s ¢lankom 10 VOP.
Za vlastnika Vstupenky je povazovany jej drzitel’.
V pripade straty, poSkodenia alebo znehodnotenia Vstupenky NDKE
neposkytuje novu, resp. ndhradntt Vstupenku.
Vstupenku nie je mozné vratit’, ani ju vymenit’ za Vstupenku na iné podujatie a
nie je mozné ziadat’ za Vstupenku akukol'vek nahradu alebo zl'avu, pokial tieto
VOP neustanovuju inak. Rovnako nie je mozné ziadat’ vratenie ceny
Vstupenky jej vlastnikom v pripade nevyuzitia Vstupenky.
Ak z dovodu vydania pravnych predpisov, uzneseni, vyhlasok, pokynov,
opatreni, obmedzeni a pod. prislusnymi organmi (d’alej len ,,Predpisy*) dojde
k obmedzeniu kapacity miesta konania podujatia alebo k ur¢eniu pravidiel
rozmiestnenia navstevnikov podujatia, je NDKE opravnena:

a) jednostranne zmenit urCenie sedadla uvedeného vo Vstupenke
zakupenej na podujatie, ktorého sa Predpisy tykaju,

b) stornovat Vstupenku zak(peni na podujatie, ktorého sa Predpisy
tykaja, a vratit’ vlastnikovi Vstupenky cenu Vstupenky v plnej vyske,
ktory o vratenie vstupného poziada NDKE a to

- 0sobne v pokladniach NDKE do 10 pracovnych
dni po planovanom termine predstavenia, ku
ktorému sa vstupenka vztahovala, v pripade ak
vstupenku zakupil osobne v pokladniach NDKE,
pricom je potrebné k Ziadosti priloZit' original
vstupenky,

- vyluéne pisomne na adresu sidla NDKE alebo e-
mailom na adresu adela.mihalova@sdke.sk alebo
zuzana.takac@sdke.sk do 10 pracovnych dni po
planovanom termine predstavenia, ku ktorému sa
vstupenka vztahovala, v pripade ak vstupenku
zakupil on-line, s uvedenim ¢isla G¢tu vo formate
IBAN, pricom je potrebné k Ziadosti prilozit
naskenované vstupenky na refundéciu,

O vratenie vstupného po 10. pracovnych dioch je mozné poziadat
vylucne pisomne na adresu sidla NDKE, resp. aj e-mailom na adresu
adela.mihalova@sdke.sk alebo zuzana.takac@sdke.sk s uvedenim ¢isla
uctu vo formate IBAN, priC¢om je potrebné k Ziadosti priloZit’ original
vstupenky a v pripade e-mailovej ziadosti naskenované vstupenky na
refundéciu. Ziadost' o vratenie vstupného podla predchadzajiicej vety je
potrebné podat’ najneskor do 2 rokov od zruSenia predstavenia, inak
pravo na vratenie ceny Vstupenky podla tohto pismena tohto bodu
tohto ¢lanku VOP zanika.

Sumy vstupeniek definované v cenniku NDKE zodpovedaji viditelnosti
jednotlivych miest na sedenie, z tohto dovodu kupujuci kiipou vstupenky berie
na vedomie, Ze nizSie vstupné niektorych predavanych miest v hl'adisku
NDKE, podl'a cennika, zodpoveda zniZenej viditel'nosti. Preto vstupné nebude
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mozné vratit' divakovi v pripade, ak dovodom reklamacie vstupenky bude
uvedend zniZend viditelnost’.

10. Odporacana vekova hranica pre divakov na jednotlivé predstavenia je urena
pri kazdom predstaveni samostatne. Informécia o odporucanej vekovej hranici
je dostupné na webovom sidle NDKE, v pokladniach NDKE alebo v programe,
v ktorom je predstavenie uvedené.

11. Cena, za ktora su Vstupenky na podujatia NDKE predavané, je cena bez DPH,
ked’ze kultarne sluzby st v zmysle ustanovenia § 34 zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov oslobodené od DPH.

Predaj, kipa a rezervacia Vstupeniek

V pokladni mozno kupit’ vstupenky v stlade s tymito VOP pocas otvaracich hodin, ktoré st
zverejnené v pokladni a na internetovej stranke www.sdke.sk.

1.

2.

Pri ktpe eVstupeniek prostrednictvom vstupenkového systému postupuje osoba
v stlade s tymito VOP a podl'a podmienok vstupenkového systému.
NDKE umoznuje na podujatia uréené NDKE rezervovat’ Vstupenky, a to:

a. cez vstupenkovy systém,

b. telefonicky na ¢islach: +421 918 544 357 a +421 55 245 2242, ktoré st dostupné
V Case otvaracich hodin pokladne,

c. e-mailom na adresu: adela.mihalova@sdke.sk  (prednostne)  alebo
zuzana.takac@sdke.sk (prednostne) alebo sales@sdke.sk, pricom zadanie
rezervacie Vstupeniek bude uskutocnené v Case otvaracich hodin pokladne
bezodkladne po doruceni e-mailu alebo

d. osobne v pokladni pripadne na inych zmluvnych predajnych miestach.

NDKE je opravnena jednostranne rozhodnut’ o tom, ¢i umozni alebo neumozni
rezervaciu Vstupeniek na konkrétne podujatie, ako aj jednostranne zmenit’ rozhodnutie
0 umozneni/neumozneni rezervacie Vstupeniek na konkrétne podujatie pocas trvania
predaja Vstupeniek na dané podujatie.

Rezervacia Vstupeniek plati max. 7 dni od ¢asu zadania rezervacie, pokial tieto VOP
nestanovuju inak. On - line rezervéacia vstupenky uZ nie je mozna v obdobi od 7. dni
pred uskutocnenim predstavenia do terminu predstavenia, vstupenky sa daju uz len
zakupit'.

Pocas platnosti rezervacie je nutné rezervované Vstupenky zakupit’ v pokladni. Pri kape
vstupenky Vv pokladni je potrebné nahlasit’ identifikator rezervacie. Po uplynuti max. 7
dni od ¢asu zadania rezervacie platnost’ rezervacie automaticky vyprsi a rezervované
Vstupenky buda uvolnené do predaja. Rezervacia Vstupeniek je mozna najskor odo dna
zacCatia predaja Vstupeniek na planované podujatie, a najneskor 7 dni pred planovanym
terminom podujatia. Platnost’ akejkol'vek rezervacie Vstupeniek automaticky vyprsi 7
dni pred planovanym zaciatkom podujatia a rezervované Vstupenky budii uvolnené do
predaja. O prediZenie rezervacie mozno v oddvodnenych pripadoch poziadat iba
elektronicky (e-mailom) na adrese: adela.mihalova@sdke.sk (prednostne) alebo
zuzana.takac@sdke.sk (prednostne) alebo sales@sdke.sk.
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4.

5.

6.

7.

8.

Opakované vytvaranie, alebo rusenie a nové vytvaranie rezervacii Vstupeniek na to
ist¢ podujatie sa povazuje za umyselné blokovanie miest na podujati s cielom
poskodit’ zaujmy NDKE. V takom pripade je NDKE opravnena rezervaciu zrusit' a
osobe postupujicej podla predchddzajucej vety tohto bodu tohto c¢lanku VOP
Vv budicnosti neumoznit’ rezervaciu Vstupeniek a v pripadoch on-line rezervacii, pri
nereSpektovani upozornenia na nepripustnost’ takéhoto konania, aj zablokovat
registraciu divaka, resp. navstevnika na portali Colosseum.

NDKE si vyhradzuje pravo 60 minut pred zacCiatkom podujatia v pokladni predavat
vstupenky len na podujatie, ktoré sa kona v dany den.

Cenu vstupenky v pokladni je mozné uhradit’:

a. Vv hotovosti,

b. bezhotovostne platobnymi kartami podl'a moznosti pokladne; v
pokladniach NDKE je pristupny zoznam platobnych kariet, ktorymi je
mozné platit’ osobne v pokladniach NDKE; platbu kartou je potrebné
nahlasit’ vopred,

C. kultirnymi poukazmi vydadvanymi Ministerstvom kultiry Slovenskej
republiky; platbu kultirnymi poukazmi je potrebné nahlasit’ vopred,

d. ceninovymi poukazkami SODEXO, DOXX aCADHOC; platbu
ceninovymi poukézkami je potrebné nahlasit’ vopred,

e. daréekovymi poukazkami v sulade sclankom 4 VOP; platbu
darc¢ekovymi poukazkami je potrebné nahlésit’ vopred.

Pri uhrade vstupeniek v pokladni:

a. kultirnymi poukazmi podl'a pism. c¢) bodu 6 tohto ¢lanku VOP,
b. ceninovymi poukazkami podl'a pism. d) bodu 6 tohto ¢lanku VOP alebo
c. darcekovymi poukézkami podla pism. e) bodu 6 tohto clanku VOP

(d’alej spolu len ,,Poukazka“) sa zostatok hodnoty PoukaZky nevydava. Pokial je cena
vstupeniek vysSia ako hodnota Poukazky, rozdiel je potrebné doplatit’ v hotovosti alebo
platobnou kartou.

Pri kupe vstupeniek v pokladni je kupujlici povinny bezprostredne po kupe vstupeniek
skontrolovat’ spravnost’ Udajov na nich uvedenych, pretoze neskorSie reklamécie
nebudt akceptované. NDKE nenesie zodpovednost za Skodu sposobent divakovi,
resp. navstevnikovi nespravnou vstupenkou v pripade, ak si divak, resp. navstevnik
vstupenku neskontroloval pri jej prevzati na predajnom mieste.

Cenu eVstupenky je mozné uhradit’:

bezhotovostne platobnymi kartami podl'a moznosti vstupenkového systému,
darc¢ekovymi poukazkami v sulade s ¢lankom 4 VOP.

10. Pri kupe eVstupeniek je kupujici povinny bezprostredne pred kipou eVstupeniek

skontrolovat’ spravnost’ zvolenych eVstupeniek, najmi pocet eVstupeniek, podujatie,
uplatnenie zlavy, pretoze po kiipe eVstupenky reklamécie nebudt akceptované.

11. eVstupenky zakupené online nie je mozné vytlacit' v pokladni.
12. Kupujuci ma pravo uplatnit’ pri kipe Vstupenky zl'avu z ceny Vstupenky na podujatia

uréené NDKE, pokial' osoba, ktora sa ma podujatia zucastnit’, spiiia podmienky na
poskytnutie zlavy apri vstupe na podujatie predlozi prislusny doklad, resp.
kombinaciou dokladov, na preukazanie naroku na zl'avu. V pripade Vstupenky, na
ktora bola uplatnend neopravnena zl'ava, doplatenie ceny, aby sa osoba mohla



zOcCastnit’” podujatia, z technickych pri¢in nie je mozné a osobe nebude na zaklade
predlozenia zl'avnenej Vstupenky umozneny vstup na podujatie.

13. NDKE méze poskytnut’ zl'avu:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a. ziakovi zdkladnej Skoly, vlastnikovi Studentského/Skolského preukazu, karty
EURo0<26, ISIC a vV pripade podujatia pre rodiny aj dietat'u predskolského veku
(dalej len ,,zlava Student®), pri uplatneni zlavy Student, v pripade hromadnych
objednavok, je potrebné zaslat’ potvrdenie zo Skoly, ktoré musi obsahovat’ ndzov a
adresu Skoly, menny zoznam ziakov a pedagogického sprievodu, podpis a
peciatku skoly

b. vlastnikovi preukazu ITIC (d’alej len ,,zPava U¢itel’ (ITIC)®),

c. vlastnikovi preukazu ZTP a ZTPS (dalej len ,,zPava ZTP*), pri uplatneni zlavy
ZTP, v pripade hromadnych objednavok, je potrebné zaslat potvrdenie, ktoré
musi obsahovat’ ndzov a adresu zdruZenia, menny zoznam navStevnikov a
sprievodu, podpis a peciatku zdruzenia alebo poslat kdépie preukazov, ktoré
opraviiuju na poskytnutie zl'avy,

d. osobe starSej ako 62 rokov (d’alej len ,,zPava Senior*),

e. hromadnt — pri uplatneni tejto zlavy podl'a zliav odsthlasenych na dant sezénu,
na zéklade platného cennika NDKE zverejneného na jeho webovej stranke

a to na podujatia ur¢ené NDKE a Vv rozsahu ur¢enom NDKE.

NDKE méze poskytnit’ okrem zlavy Student, zlavy Ugitel’ (ITIC), zl'avy ZTP a zl'avy
Senior aj iné zlavy na podujatia ur¢ené NDKE a Vv rozsahu uréenom NDKE (dalej
spolu len ,,ZPavy®). Zoznam prisluSnych dokladov, ktor¢ NDKE akceptuje pre
poskytnutie zl'avy je pristupny na webovom sidle NDKE.

Bez prislu§ného dokladu zl'avnend vstupenka nebude predana. Zl'avy nemozZno uplatnit’
dodatocne po kiipe Vstupenky.

Zlavy nie je mozné kumulovat, kombinovat’ a spajat navzijom s inymi Zlavami,
pripadne ani ich uplatnit na predstavenia so zvyhodnenym vstupnym. NDKE si
vyhradzuje prdvo na niektoré predstavenia poskytovat zlavy obmedzene, resp.
neposkytovat’ vobec. Uvedend informdacia je dostupnd na webovej stranke NDKE
a/alebo na informacnych tabuliach v pokladniach NDKE.

Informacia o Zl'avach je dostupna na informacnych tabuliach v pokladniach NDKE a
na internetove] stranke www.sdke.sk na zaklade platného cennika NDKE a/alebo na
inych zmluvnych predajnych miestach.

V pripade zakupenia Vstupenky nie je mozné od zmluvy so NDKE odstupit’ a ziadat’
vratenie ceny Vstupenky, a to bez ohladu na to, ¢i doSlo k zakupeniu Vstupenky
priamo V pokladni alebo prostrednictvom predajného systému, kedze v zmysle
ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, nemoze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa
predavajici zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej
lehote, pricom zmluva na kiipu Vstupenky na podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade
ktorej sa NDKE ako predavajici zaviazuje poskytnat’ vlastnikovi Vstupenky sluzbu na
vol'ny Cas, t. j. podujatie, v dohodnutom case, resp. lehote konania podujatia.
Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane pouziju na predaj Vstupeniek na podujatia
pre deti a mladez.
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. NDKE nezodpovedé za stratu, kradez, posSkodenie alebo znicenie vstupenky po ich

prevzati divakom, resp. navstevnikom, rovnako ani nema povinnost’ nahradit’ divakovi,
resp. navstevnikovi cenu za takuto vstupenku alebo poskytniut’ mu novu vstupenku.

V pripade zakupenia vstupeniek na objednavku, v zavislosti od obsahu ziadosti divaka,
zaslanej maximalne 14 dni pred predstavenim na oddelenie predaja pisomne alebo e-
mailom na adrese: adela.mihalova@sdke.sk alebo zuzana.takac@sdke.sk, sa vystavi
faktira alebo divak uhradi cenu za vstupenky na objednavku v hotovosti alebo
bezhotovostne prevodom na u¢et NDKE. V Ziadosti je potrebné uviest ICO, DIC, IC
DPH, adresu sidla kupujiceho (divaka), IBAN a v pripade potreby aj korespondencna
adresu (rovnako ako pri objednavke). V pripade ak divak nedoruéi ziadost’ podla prvej
vety tohto ustanovenia, faktira sa nevystavuje. Pri nakupe vstupeniek cez portal
Colosseum prostrednictvom internetovej stranky www.sdke.sk nie je mozné vystavit
faktaru. Pri platbe v hotovosti alebo bezhotovostne platobnymi kartami sa vystavi
potvrdenie o prijme — prijmovy doklad.

Darcekové poukazky

1.

Darcekova poukazka je poukaz na uhradu platby v hodnote Specifikovane] na
Dar¢ekovej poukazke, ktort mozno pouzit len na kipu Vstupeniek na podujatia
NDKE. Hodnotu Daréekovej poukazky je mozné Cerpat’ len nepenaznou formou.
NDKE umoziuje kiipu daréekovej poukazky v dvoch formach:

klasicka papierova darcekova poukazka, ktory je mozné kupit v pokladni,
v hodnote:

10,- EUR,

20,- EUR,

30,- EUR,

40,- Eur

50,- Eur

daréekova ePoukazka, ktory je mozné kuapit, prostrednictvom
vstupenkového systému, v hodnote:

T o0 0 O O ©

e 10,- EUR,
e 20,-EUR,
e 30,-EUR
e 40,-Eur
e 50,-Eur

(d’alej len ,,Darcéekova poukazka®).

3.

Kazda Darcekové poukézka obsahuje najma:
a. menovitu hodnotu,
b. vlastny jedineény ¢iselny identifikator,

c. termin skoncenia jeho platnosti.

Druhy darc¢ekovych poukdzok st uverejiiované na webovom sidle NDKE.



®

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Darc¢ekova poukazka je mozné pouzit' na nakup Vstupenky, preto je jeho drzitel
povinny nakladat’ s fiou ako s ceninou. Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie
Darcekovej poukazky je vrozpore stymito VOP, ako aj s prislusSnymi pravnymi
predpismi a mdéze vyvolat administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.
Akymikol'vek upravami sa Dar¢ekova poukazka stane neplatnym a osobe nebude na
zaklade predlozenia takejto Daréekovej poukazky umozneny nakup Vstupeniek.
Darcekova poukazka slizi pre vlastnika Daréekovej poukazky ako doklad o jej
zakupeni. Ak zaujemca o kupu Daréekovej poukazky pozaduje iny doklad ako je
Dar¢ekova poukazka, musi o takyto doklad poziadat' pred zakupenim Darcekovej
poukazky na e-mailovej adrese: zuzana.takac@sdke.sk alebo adela.mihalova@sdke.sk
a to najmenej 15 dni pred planovanym terminom kiipy Dar¢ekovej poukazky.

Kupou Darcekovej poukazky alebo prijatim darovanej Daréekovej poukazky osoba:

a. vstupuje do pravneho vzt'ahu so NDKE,
b. potvrdzuje, ze sa oboznamila so znenim VOP,
C. Vplnom rozsahu bez vyhrad VOP akceptuje.

Dar¢ekova poukazka je mozné pouzit’ v rozmedzi platnosti Dar¢ekovej poukazky na
nakup vstupenky/vstupeniek na podujatia organizované NDKE osobne v pokladni,
alebo na online nakup eVstupenky/eVstupeniek (po vlozeni vsetkych eVstupeniek
do nakupného kosika cez tlacidlo ,,Uplatnit’ kupon“ v dolnej Casti kosika uvedenim
Cisla Dar¢ekovej poukazky) (d’alej spolu len ,,vstupenky).

Pocas jedného nakupu je mozné pouzit’ jednu Darcekova poukazku.

Darc¢ekovu poukézku je mozZné pouzit’ iba raz.

. Dar¢ekovu poukazku nie je mozné vratit, vymenit’ ho za peniaze, ani ju vymenit’ za

Dar¢ekova poukazku s inym ¢asovym ohrani¢enim platnosti (S inou lehotou platnosti)
a okrem pouzitia Darcekovej poukazky v stlade s tymito VOP nie je mozné ziadat
za Darc¢ekova poukazku akukol'vek nahradu alebo zlavu. Rovnako nie je mozné
ziadat" vratenie ceny Darcekovej poukazky, ani jej Casti, v pripade nevyuZitia
Darcekovej poukazky jej vlastnikom, ato bez ohladu nato, ¢i vlastnik Darcekovej
poukazky nevyuzil Daréekova poukazku vobec alebo ju vyuzil len Ciastocne.

Pri kupe Vstupeniek v niz$ej hodnote, akou je hodnota Darcekovej poukazky, nie je
nevycerpany zostatok hodnoty Darcekovej poukdzky mozné pouZit' na d’alsi nakup,
ani ziadat’ o jej vyplatenie v peniazoch.

Pri kipe Vstupeniek vo vyssej hodnote, akou je hodnota Darcekovej poukazky, je
kupujuci povinny rozdiel doplatit’.

Za vlastnika Darcekove] poukdzky je povazovany jeho drzitel. Nakup Vstupeniek
bude umozneny len na zaklade Darcekovej poukazky, ktory bol predlozeny ako prvy.
Pri akomkol'vek d’alsom predlozeni Darcekovej poukazky alebo jej kopie nebude
osobe umozneny nakup vstupeniek. Za predlozenie Darcekovej poukazky sa povazuje
aj jeho pouzitie na online nédkup prostrednictvom vstupenkového systému.

V pripade straty, poSkodenia alebo znehodnotenia Daréekovej poukazky NDKE
neposkytuje novu, resp. nahradnti Daréekova poukazku.

Vlastnik Darcekovej poukazky, ktory kupil prostrednictvom Darcekovej poukazky
Vstupenku, nastupuje do pravneho postavenia kupujticeho a vlastnika Vstupenky.
Darcekovu poukazku nemozno rezervovat'.

Na predaj a kipu Darc¢ekovej poukéazky, pokial’ dané nie je osobitne upravené v tomto
¢lanku VOP, sa primerane pouziju ustanovenia clanku 3 tychto VOP.

Cena Darcekovej poukazky, za ktort je Daréekova poukazka predavany, je cena bez
DPH, ked’ze Darcekova poukazka moze byt pouzity len na kupu vstupeniek na
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Cl.5

kultirne podujatia NDKE a kultarne sluzby st v zmysle ustanovenia § 34 zékona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov oslobodené od
DPH.

Hromadné objednavky

1.

CL6

Hromadné objednavky:

a. Vstupeniek prijima NDKE najneskor 14 dni pred terminom vybraného podujatia,
po tomto termine sa realizované hromadné objedndvky povazuju za zavizné.
NDKE méze zmenit’ potvrdené objednavky na zaklade pisomnej ziadosti dorucenej
NDKE postou (na adresu: Narodné divadlo Kosice, Hlavna 58, 042 77 KosSice),
osobne alebo e-mailom: zuzana.takac@sdke.sk alebo_adela.mihalova@sdke.sk/

b. Daréekovych poukazok prijima NDKE najneskér 14 dni pred planovanym
terminom doru¢enia Darekovych poukazok objednavatelovi,

ato vyhradne pisomnou formou alebo e-mailom na adresu: adela.mihalova@sdke.sk
alebo zuzana.takac@sdke.sk  Vsetky dorucené hromadné objednavky st pre
objednavatel'a zavazné.

Po potvrdeni hromadnej objednavky NDKE objedndvatel nemoéze tuto hromadnt
objedndvku stornovat, menit pocet a kategériu Vstupeniek, ani vybrané podujatie,
resp. pocet a hodnotu Daréekovych poukazok.

Pri hromadnej objedndvke je mozZné uplatnit Zlavy zceny Vstupeniek podla
podmienok stanovenych v ¢lanku 3 VOP.

Uhrada hromadnej objednavky sa zrealizuje spravidla na zéklade vystavenej zalohovej
faktary. Ak thrada nebude zrealizovana do datumu splatnosti vystavenej zalohove;j
faktary, NDKE je opravnena objednavku zruSit' aV pripade Vstupeniek umozZnit
predaj Vstupeniek objednanych hromadnou objednavkou verejnosti.

Po vystaveni faktiry nie je moZzné tiito objednavku stornovat’, menit’ pocet a kategoriu
vstupeniek €1 termin predstavenia.

V pripade hromadnej objedndvky je mozné realizovat’ platbu v stlade s tymito VOP
(aj kultirnymi poukazmi). NDKE nie je zodpovedné za stratu kultirnych poukazov,
pokial’ boli dorucené inak ako osobne a pokial’ neboli riadne odovzdané.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane vztahuju na hromadné objednavky
Vstupeniek na podujatia pre deti a mladez.

Na hromadné objednavky sa primerane vzt'ahuju podmienky uvedené v tychto VOP,
ak tento ¢lanok VOP neustanovuje inak.

ZruSenie, zmena podujatia alebo zmena terminu podujatia, vymena alebo vratenie
vstupeniek

1.

NDKE je opravnena k jednostrannej zmene podujati (najméd k zmene uc¢inkujtcich,
zmene terminu podujatia alebo zmene programu podujatia), ako aj k zruSeniu podujati.
Zmenou podujatia sa rozumie nahradenie podujatia inym podujatim, ktoré sa
zrealizuje v rovnakom termine, v akom sa malo realizovat pdévodné podujatie.
Zmenou terminu podujatia dojde k vytyCeniu nahradného terminu, v ktorom sa
podujatie uskutocni.
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2. V pripade neuskuto¢nenia pldnovaného programu podujatia v pldnovanom termine,
mé NDKE pravo:

a. uskutoCnit’ v planovanom termine podujatie s inym kvalitnym programom, alebo
b. uskuto¢nit’ planovany program podujatia v nahradnom termine

(d’alej spolu len ,,Nahradné podujatie®).

3. V pripade Nahradného podujatia podl’a pism. a. bodu 2 tohto ¢lanku VOP sa
Vstupenka zakupend na poévodne planované podujatie povazuje za Vstupenku na
Nahradné podujatie, ateda, v pripade akceptiacic Nahradného podujatia zo strany
divédka, Vstupenku zakupent na pdvodne planované podujatie nie je mozné vratit, ani
ju vymenit za Vstupenku na iné podujatic a nie je mozné ziadat’ za Vstupenku
akukol'vek nahradu, finanéni kompenzéaciu (v pripade rozdielu vysky hodnoty
vstupeniek) alebo zl'avu.

4. V pripade Nahradného podujatia podla pism. b. bodu 2 tohto ¢lanku VOP plati
nasledovné: Ak sa vlastnik Vstupenky zaktpenej na povodne planované podujatie
planuje zucastnit Nahradného podujatia, teda suhlasi s nahradenim povodne
planovaného podujatia Néhradnym podujatim v termine navrhovanom NDKE,
Vstupenka zakipena na podvodne planované podujatic sa povazuje za Vstupenku na
Néhradné podujatie. V takom pripade Vstupenku zakipenu na pdvodne pldnované
podujatie nie je mozné vratit, ani ju vymenit za Vstupenku na iné podujatie a nie je
mozné ziadat’ za Vstupenku aktkol'vek nahradu, vratenie vstupného alebo zl'avu.

5. Ak sa vlastnik Vstupenky zaklpenej na povodne plénované podujatie neplanuje
z¢astnit’ Nahradného podujatia (podl'a pism. a) a b) bodu 2 tohto ¢lanku VOP), teda
nesthlasi s nahradenim povodne planovaného podujatia Nahradnym podujatim
(nestihlasi s titulom nahradného predstavenia, resp. s ndhradnym terminom podujatia a
nevyuzije moznost navstevy nahradného podujatia, resp. podujatia v ndhradnom
termine), je opravneny poziadat o vratenie ceny Vstupenky zakupenej na pdvodne
planované podujatie v plnej vyske, ato predlozenim Vstupenky, alebo jedine¢ného
¢iselného identifikatora Vstupenky:

a) najneskor do 24 hodin pred zaciatkom Nahradného podujatia, v pripade, ze
NDKE ozndmi zmenu titulu podujatia (podl'a pism. a. bodu 2 tohto ¢lanku
VOP), resp. zmenu terminu poévodne planovaného podujatia (podla pism. b.
bodu 2 tohto c¢lanku VOP), viac ako 3 dni (vratane) pred terminom
uskuto¢nenia povodne planovaného podujatia; V pripade, Ze vlastnik Vstupenky
neuplatni pravo na vratenie ceny Vstupenky podla tohto pismena tohto bodu
tohto ¢lanku VOP v lehote uvedenej v predchadzajicej vete, Vstupenka
zakipena na povodne planované podujatie sa povazuje za Vstupenku na
Néhradné podujatie (podla pism. a. a b. bodu 2 tohto ¢lanku VOP), a teda
Vstupenku zaktipenti na povodne planované podujatie nie je mozné vratit', ani ju
vymenit' za Vstupenku na iné podujatie a nie je mozné Ziadat' za Vstupenku
akukol'vek ndhradu alebo zl'avu,

b) najneskér 1 hodinu od terminu, kedy sa malo zacat povodne planované
podujatie, v pripade, Ze NDKE oznami zmenu titulu podujatia (podl'a pism. a.
bodu 2 tohto c¢lanku VOP), resp. zmenu terminu pdvodne planovaného
podujatia (podl'a pism. b. bodu 2 tohto ¢lanku VOP) menej ako 3 dni pred
terminom uskuto¢nenia povodne planovaného podujatia; V pripade, ze vlastnik
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6.

9.

10.

11.

Vstupenky neuplatni pravo na vratenie ceny Vstupenky podla tohto pismena
tohto bodu tohto ¢lanku VOP v lehote uvedenej v predchadzajucej vete,
Vstupenka zakupena na povodne planované podujatie sa povazuje za Vstupenku
na Néhradné podujatie (podl'a pism. a. a b. bodu 2 tohto ¢lanku VOP), a teda
Vstupenku zaktpenu na pévodne pldnované podujatie nie je mozné vratit, ani ju
vymenit’ za Vstupenku na iné podujatie a nie je mozné ziadat za Vstupenku
akukol'vek nahradu alebo zl'avu.

V pripade ak NDKE zrusi planované podujatie bez ndhrady (podujatie sa neuskutocni
V nahradnom termine, ani NDKE nenahradi podujatie inym kvalitnym programom)
divak, ktory ma na také podujatie zakpent vstupenku musi poziadat’:

a) osobne v pokladniach NDKE do 10 pracovnych dni po planovanom termine
predstavenia, ku ktorému sa vstupenka vztahovala, v pripade ak vstupenku
zakupil osobne v pokladniach NDKE, pri¢om je potrebné k ziadosti prilozit
original vstupenky,

b) vyluéne pisomne na adresu sidla NDKE alebo e-mailom na adresu
adela.mihalova@sdke.sk alebo zuzana.takac@sdke.sk do 10 pracovnych dni
po planovanom termine predstavenia, ku ktorému sa vstupenka vztahovala, v
pripade ak vstupenku zakupil on-line, s uvedenim ¢isla u¢tu vo formate IBAN,
pri¢om je potrebné k ziadosti prilozit’ naskenované vstupenky na refundéciu,

O vratenie vstupného po 10. pracovnych diioch je mozné poziadat’ vyluéne pisomne
na adresu sidla NDKE, resp. aj e-mailom na adresu adela.mihalova@sdke.sk alebo
zuzana.takac@sdke.sk s uvedenim ¢isla uctu vo formate IBAN, pri¢om je potrebné k
ziadosti priloZit' origindl vstupenky aV pripade e-mailovej Ziadosti naskenované
vstupenky na refundéaciu. Ziadost o vratenie vstupného podl'a predchadzajiicej vety je
potrebné podat’ najneskdr do 2 rokov od zrusenia predstavenia, inak pravo na vratenie
ceny Vstupenky podl'a tohto pismena tohto bodu tohto ¢lanku VOP zanika.

O moZnosti vratenia ceny Vstupenky budu presné informacie zverejnené
na internetovej stranke www.sdke.sk a v priestoroch pokladne po uskutoéneni
rozhodnutia o:

a. uskuto¢neni Nahradného podujatia podl'a pism. a. alebo b. bodu 2 tohto ¢lanku
VOP,
b. zruseni povodne planovaného podujatia.

Ak z dévodu vydania Predpisov dojde k obmedzeniu ¢asového trvania podujatia,
nema, vlastnik Vstupenky narok vratit' Vstupenku, ani ju vymenit za Vstupenku na
iné podujatie, ani pozadovat’ UCast na Nahradnom podujati a nemoédze ziadat
za skratenie trvania podujatia aktkol'vek ndhradu alebo zlavu, pokial NDKE
Vv konkrétnom pripade neurci pisomne inak.

O zruSeni a zmene programu podujati informuje NDKE prostrednictvom svojej
internetovej stranky www.sdke.sk a oznamom v pokladni a ak je to mozné alebo, ak
ma k dispozicii kontaktné tidaje divaka, informuje ho aj telefonicky alebo e-mailom.

V pripade zadmeny dvoch predstaveni sa na postup uplatiiovania prav divaka uplatni
postup uvedeny v ¢l. 6 ods. 4 tychto VOP (ako v pripade uskuto¢nenia planovaného
program podujatia v nahradnom termine).
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12.V pripade zrusenia, zmeny podujatia alebo zmeny terminu podujatia z akéhokol'vek

dévodu nema vlastnik Vstupenky zaktpenej na povodne planované podujatie narok na
nahradu ziadnych vydavkov v suvislosti s povodne planovanym podujatim, ktoré bolo
zmenené, presunuté na iny termin alebo zrusené, ani v suvislosti s Nahradnym
podujatim, ato ani nakladov na dopravu do miesta/z miesta konania podujatia,
ubytovanie, stravu a pod.

13. V pripade straty vstupenky NDKE neposkytuje ndhradnt vstupenku.

CL7

Pravidla acasti na podujati NDKE

1.

2.

5.

6.

Kazdy navstevnik podujatia NDKE je povinny mat’ na podujatie platni Vstupenku.
NDKE akceptuje preukazanie sa Vstupenkou v tlacenej aj v elektronickej forme.
Vstup na podujatie bude umozneny len na zdklade Vstupenky, ktora bola predlozena
ako prva. Pri akomkol'vek d’alSom predlozeni Vstupenky alebo jej kopie nebude osobe
umozneny vstup na podujatie. Po opusteni miesta konania podujatia je Vstupenka
neplatna.

V pripade predlozenia zl'avnenej Vstupenky pri vstupe na podujatie je osoba povinna
predlozit’ aj prislusny doklad, resp. kombinaciou dokladov, na preukdzanie naroku na
zl'avu, inak jej nebude na zdklade predlozenia zl'avnenej Vstupenky umoZneny vstup
na podujatie. Doplatenie ceny, aby sa osoba mohla zucastnit’ podujatia, v takomto
pripade z technickych pri¢in nie je mozné. Ziak zakladnej $koly nie je pri predlozeni
zl'avnenej Vstupenky povinny predlozit’ doklad vyzadovany podla prvej vety tohto
bodu tohto ¢lanku VOP. PrislusSnym dokladom sa rozumie najmi original tychto
dokladov:

a. Studentsky/Skolsky preukaz s fotografiou osoby, ktord zlavnent Vstupenku
predlozila,

b. karta EUR0<26, ISIC, ITIC, s fotografiou osoby, ktora zlavnenti Vstupenku
predlozila,

c. preukaz ZTP aZTPS suvedenim mena a priezviska osoby, ktora zlavnenu
Vstupenku predlozila, a dokladu s fotografiou a uvedenim mena a priezviska osoby,
ktora zlavnent Vstupenku predloZila (napr. ob¢iansky preukaz, vodic¢sky preukaz
a pod.),

d. doklad preukazujici vek s fotografiou osoby, ktora zI'avnent Vstupenku predlozila
(napr. obéiansky preukaz, vodi¢sky preukaz a pod.).

V pripade Vstupenky, na ktoru bola uplatnena neopravnena zl'ava, doplatenie ceny, aby
sa osoba mohla zicastnit’ podujatia, z technickych pri¢in nie je mozné a osobe nebude
na zéklade predlozenia zl'avnenej Vstupenky umoZzneny vstup na podujatie.

Osobam mlad$im ako 6 rokov sa na veferné podujatia NDKE (ktoré nie st
organizované pre detského divaka) neodporuca vstup.

Vzhl'adom na charakter podujati NDKE sa odportca, aby sa podujatia NDKE
zucastnila osoba starSia ako 6 rokov, pokial’ ma dostato¢ne rozvinuté sebaovladanie
a splni vsetky povinnosti uvedené v ¢lanku 8 VOP.

Podujatia pre deti a mladez a podujatia pre rodiny sa moze zic¢astnit’ aj osoba mladsia
ako 6 rokov, pokial’ splni vSetky povinnosti uvedené v ¢lanku 8 VOP primerane ku
charakteru podujatia (t. j. podujatia pre deti amladez a podujatia pre rodiny).
Umoznenim Ucasti dietat’a na podujati pre deti a mladez zdkonny zastupca diet’at’a:
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vstupuje do pravneho vztahu so NDKE,

potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenim VOP,

V plnom rozsahu bez vyhrad VOP akceptuje,

zabezpeci, aby dieta dodrziavalo povinnosti podl'a VOP,

bezodplatne dava NDKE suhlas na pouzitie mena, podobizni, obrazovych snimok,
obrazovych a zvukovych zaznamov a obrazovo-zvukovych zaznamov dietata a
jeho inych prejavov osobnej povahy vyhotovenych v suvislosti s podujatim pre
deti a mladez a podujatim pre rodiny, na ktorom sa diet'a zucastni, a to v rozsahu
podl’a ¢lanku 10 VOP, pricom dieta je povazované za Navstevnika.

®o0 oW

Ostatné ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa na podujatia pre deti a mladez a podujatia pre
rodiny pouziji primerane.

8.

9.

Cl.8

V pripade nedodrzania alebo poruSenia podmienok zo strany divaka, resp. navstevnika
uvedenych v tychto VOP, je opravneny prislusny zamestnanec NDKE nepustit
divéka, resp. navstevnika na predmetné podujatie, pripadne v zavislosti od zavaznosti
poruSenia mu zamedzit v d’alSom poruSovani tychto podmienok, alebo ho vyviest
z hl'adiska alebo budovy NDKE. V tomto pripade nevznikd divdkovi, resp.
navstevnikovi narok na vratenie vstupného. Tymto nie je dotknuty narok na néhradu
Skody NDKE, ktord mu konanim divéka, resp. navstevnika vznikla.

NDKE spristupiiuje hl'adisko pre divakov spravidla 30 minut pred zaciatkom
predstavenia.

Pravidla ucasti na podujati organizovanom v priestoroch v uzivani NDKE

1.

2.

4.

Kazdy navstevnik podujatia organizovaného v priestoroch v uZivani NDKE (d’alej len
,»Akcia®) je povinny mat’ na platn(i vstupenku na Akciu.

V pripade predlozenia zl'avnenej vstupenky na Akciu pri vstupe na Akciu je osoba
povinna predlozit’ aj prislusny doklad, resp. kombinaciou dokladov, na preukdzanie
naroku na zlavu, inak jej nebude na zdklade predloZenia zlavnenej vstupenky na
Akciu umozneny vstup na Akciu. Doplatenie ceny, aby sa osoba mohla zucastnit’
Akcie, v takomto pripade z technickych pri¢in nie je mozné, pokial’ organizator Akcie
neuréi inak. Ziak zékladnej $koly nie je pri predloZeni zlavnenej vstupenky na Akciu
povinny predlozit’ doklad vyzadovany podla prvej vety tohto bodu tohto ¢lanku VOP,
pokial’ organizator Akcie neur¢i inak. PrisluSnym dokladom sa rozumie doklad podla
bodu 4 ¢lanku 7 VOP, pokial’ organizator Akcie neurci inak. V pripade vstupenky na
Akciu, na ktora bola uplatnend neopravnena zlava, doplatenie ceny, aby sa osoba
mohla zucastnit’ Akcie, z technickych pricin nie je mozné a 0sobe nebude na zaklade
predlozenia zlavnenej vstupenky na Akciu umozneny vstup na Akciu, pokial
organizator Akcie neurci inak.

Vstup na Akciu bude umoZneny len na zadklade vstupenky na Akciu, ktord bola
predlozend ako prva. Pri akomkol'vek d’alSom predlozeni vstupenky na Akciu alebo jej
kopie nebude osobe umozneny vstup na Akciu. Po opusteni miesta konania Akcie je
vstupenka neplatnd, s vynimkou vstupenky na Akciu trvajucu jeden a viac dni.
Predlozenim vstupenky na Akciu osoba:

a. vstupuje do pravneho vzt'ahu so NDKE,

b. potvrdzuje, ze sa oboznamila so znenim VOP,
C. Vplnom rozsahu bez vyhrad VOP akceptuje,
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d. bezodplatne dava NDKE suhlas na pouzitie jej mena, podobizni, obrazovych
snimok, obrazovych a zvukovych zaznamov a obrazovo-zvukovych zdznamov a
jej inych prejavov osobnej povahy vyhotovenych v stvislosti s Akciou, na ktorej
sa zucastni, a to v sulade s ¢lankom 10 VOP.

5. Ak z doévodu vydania Predpisov dbjde k obmedzeniu kapacity miesta konania Akcie
alebo k uréeniu pravidiel rozmiestnenia navstevnikov Akcie, je NDKE opravnena:

a. jednostranne zmenit urCenie sedadla uvedeného vo vstupenke zakupenej na
Akciu, ktorej sa Predpisy tykaju,

b. neumoznit’ vlastnikovi vstupenky na Akciu, ktorej sa Predpisy tykaju, vstup na
nu, pricom NDKE nezodpovedd za ziadnu Skodu vzniknuta v suvislosti
s neumoznenim vstupu na Akciu a vSetky naroky vlastnika vstupenky na Akciu,
na ktord mu nebol umozneny vstup z dévodu vydania Predpisov, su predmetom
vztahu medzi nim a organizatorom Akcie.

ClL9
Spoloc¢né pravidla ucasti na podujati

1. Kupou vstupenky na predstavenie kazdy navstevnik podujatia NDKE potvrdzuje, ze sa
oboznamil a vyjadril sthlas s VOP, zaroven berie na vedomie a akceptuje, ze je
povinny riadit’ sa pisomnymi, ale aj Gstnymi pokynmi NDKE (resp. pokynmi
vydanymi prisluSnym zamestnancom NDKE, najmi uvaddzacou sluzbou NDKE a
asistencnou poziarnou sluzbou NDKE) alebo organizatora podujatia organizovaného
NDKE, resp. v spolupraci s NDKE, ktoré bude reSpektovat’.

2. Kupou vstupenky na predstavenie zaroven divak berie na vedomie a akceptuje, zZe:

a. vstup do hladiska nie je povoleny:

e po zaciatku podujatia a po skonceni prestavky; z tohto dévodu sa odportica
prist na podujatie, resp. vratit sa do hladiska z prestavky s dostatocnym
¢asovym predstihom,

e s batohmi, ddZdnikmi, rozmernymi predmetmi a S priru¢nou batoZinou okrem
kabeliek,

e Vv kabatoch, bundach, kozuchoch, prsiplaStoch a Vv zneCistenom alebo inak
nevhodnom odeve,

e Navstevnikovi v stave (najmé, no nielen pod vplyvom navykovych, omamnych
alebo psychotropnych latok, pripadne v inom nevhodnom stave), v akom bude
rusit’ podujatie alebo ak existuje dovodna obava, ze bude rusit’ podujatie, jeho
priebeh alebo inych Navstevnikov,

b. v hladisku, ako aj na inom mieste uskutocnenia umeleckého vykonu je zakazana
konzumacia napojov, pochutin a jedal,

Cc. V priestore celého objektu NDKE, ako aj na inom mieste uskuto¢nenia umeleckého
vykonu je zakazané pouzivanie audiovizudlnych zariadeni a mobilnych telefonov,
vyhotovovanie fotografii, obrazového, zvukového alebo obrazovo-zvukového
zdznamu podujatia alebo jeho Casti,

d. je zakazané rusit’ podujatie, jeho priebeh, Gc¢inkujicich ako aj inych navstevnikov
pred, pocas aj po skonceni podujatia (najméd v ¢ase po uskuto¢neni umeleckého
vykonu pred opustenim miesta konania podujatia), najmd, no nielen hlukom,

14



zvonenim mobilného telefonu/hodiniek, neddstojnym a nepristojnym spravanim
alebo inym ruSivym konanim zo strany Navstevnika,

NDKE nezodpoveda za veci vol'ne ponechané divakom, resp. névstevnikom mimo
odkladacich priestorov NDKE na to urc¢enych,

mu nevzniké narok na poskytnutie parkovacieho miesta,

g. je zakazané:

poskodzovat aj znecist'ovat’ majetok v sprave NDKE,

zasahovat’ do stavebnych casti (konstrukcii) objektov NDKE,

manipulovat’ s technickym zariadenim NDKE,

priniest na podujatie zbrai, ndpoje, pochutiny, jedlo, flase, pohare,
pyrotechnické predmety a pod.,

e pohybovat sa po inych priestoroch NDKE, ktoré nie st uréené pre divakov
(napr. pril'ahlé balkony a technické priestory v objekte NDKE),

v priestore celého objektu NDKE a na mieste konania podujatia je prisne zakazané
fajcit’,

Néavstevnik je oprdvneny obsadit vyhradne sedadlo uréené Vstupenkou na
konkrétne podujatie,

Vstupenku umozniujucu vstup na podujatie, resp. vstupenku umoziiujicu vstup na
Akciu, je Navstevnik povinny mat’ k dispozicii poc¢as trvania celej doby navstevy
podujatia/Akcie. V pripade jej straty na mieste konania podujatia/Akcie moze byt
Navstevnik poziadany o opustenie miesta konania podujatia/Akcie alebo odvedeny
podla bodu 5 tohto ¢lanku VOP. Néavstevnik je povinny predlozit' Vstupenku
umoziujucu vstup na podujatie, resp. vstupenku umoziujicu vstup na Akciu, po
vyzvani Usporiadatelom alebo nim poverenej osoby. Pokial Navstevnik jej
predlozenie odmietne, moéze byt poZziadany o opustenie miesta konania
podujatia/Akcie alebo odvedeny podl'a bodu 5 tohto ¢lanku VOP.

3. Kazdy Navstevnik je pocas podujatia/Akcie povinny dodrziavat' ticho, pokial
Usporiadatel’ neurci inak.
4. Kazdy Navstevnik je poc€as podujatia/Akcie povinny:

a.
b.
C.

udrziavat’ Cistotu a poriadok na mieste konania podujatia/Akcie,

zabezpecit’ ochranu vlastnych veci,

podrobit’ sa bezpecnostnej kontrole, vratane kontroly batoziny a predmetov
vnaSanych/vnesenych na miesto konania podujatia/Akcie; kontrolu uskutociiuje
usporiadatel'skd a bezpecnostna sluzba alebo ina osoba poverena Usporiadatel'om,
a to ako pri vstupe na podujatie/Akciu, tak aj pocas trvania podujatia/Akcie,
dodrziavat’ bezpecnostné, protipoziarne a ostatné vSeobecne zavdzné pravne

predpisy.

5. Vpripade porusenia povinnosti Navstevnika alebo ddvodnej obavy, Ze ddjde k
poruseniu povinnosti NavsStevnika, je Usporiadatel alebo nim poverena osoba
opravnend zasiahnut’ a:

a.
b.
C.

neumoznit’ Navstevnikovi vstup na miesto konania podujatia/Akcie,

odviest’ Navstevnika z miesta konania podujatia/Akcie,

upozornit’ Navstevnika, aby napravil svoje spravanie tak, aby boli dodrzané jeho
povinnosti,
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ato bez ohladu na to, ¢i k poruSeniu doslo pred, pocas alebo bezprostredne po
podujati/Akcii.

V takom pripade, nema Navstevnik narok na nahradu ceny zakupenej Vstupenky, ani na
zlavu ¢i akukol'vek inu ndhradu alebo kompenzaciu nemoznosti zuacastnit sa
podujatia/Akcie v celom rozsahu.

6.

10.

C1. 10

V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti uvedenej vo VOP, ako aj v pripade, ked’
osobe nebola umoznena ucast’ na podujati/Akcii podla tychto VOP, nema osoba, ktora
svoje povinnosti poru$ila, ani osoba, pri ktorej bola dovodnd obava, ze dojde
Kk poruseniu jej povinnosti, ani osoba, ktorej nebola umoznena ti¢ast’ na podujati/Akcii
podla tychto VOP, narok na nahradu ceny zaktpenej Vstupenky, ani na zlavu ¢i
akukol'vek inu nahradu alebo kompenzaciu nemoznosti zicastnit’ sa podujatia/Akcie
Vv celom rozsahu. Tymto nie je dotknuty ndrok na nédhradu Skody, ktora konanim
Névstevnika vznikla.

Pri opakovanom poruSeni povinnosti uvedenych vo VOP ma Usporiadatel’ pravo
nepovolit’ takejto osobe vstup na d’alSie podujatia. Tymto nie je dotknuty narok na
nahradu Skody, ktora konanim Navstevnika vznikla.

Ak z dovodu vydania Predpisov dojde k stanoveniu podmienok, ktoré musia
navstevnici podujati/Akcii spiiat’ (napr. ockovanie/testovanie/prekonanie ochorenia),
je NDKE opravnena vyzadovat od Navstevnikov splnenie podmienok stanovenych
Predpismi a splnenie takychto podmienok kontrolovat' (napr. vyzadovat’ predloZenie
dokladu o0 o¢kovani/testovani/prekonani ochorenia).

Navstevnik berie na vedomie, Ze:

a. Vv priestoroch v uzivani NDKE je pouzity bezpe¢nostny kamerovy systém,
b. z vybranych podujati su vyhotovované obrazové snimky, zvukovy a obrazovy
z4dznam a obrazovo-zvukovy zdznam.

Ustanovenia tohto c¢lanku VOP platia pre vSetkych Navstevnikov podujati
NDKE/Akcii, vratane dietata, ktoré sa zOcCastiiuje podujatia pre deti a mladez
a podujatia pre rodiny.

Udelenie suhlasu

1.

3.

4.

Navstevnik bezodplatne ddva NDKE sthlas na pouZitie jeho mena, podobizni,
obrazovych snimok, obrazovych a zvukovych zaznamov a obrazovo-zvukovych
z4dznamov a jeho inych prejavov osobnej povahy (d’alej len ,,Stuhlas®).

NDKE je opravnend pouzit predmety ochrany podla predchddzajuceho bodu tohto
¢lanku VOP sama alebo prostrednictvom tretej osoby vSetkymi zndmymi spdsobmi
pouzitia a v neobmedzenom rozsahu.

Navstevnik udel'uje Stuihlas na cely Cas trvania doby pravnej ochrany predmetov podl'a
bodu 1 tohto ¢lanku VOP.

NDKE je opravnena Sthlas postipit’ bez sthlasu Navstevnika.
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Cl 11
Spracuvane osobnych udajov a ich ochrana

NDKE je na ucely pravnej upravy ochrany osobnych udajov v postaveni tzv.
prevadzkovatel’a, t. j. subjektu, ktory spracuva ziskané osobné udaje.

Kontaktné udaje prevadzkovatel’a su:

Narodné divadlo KoSice

Hlavna 58

042 77 Kosice

ICO: 312 99 512

DIC: 2021469758

kontaktny e-mail na zodpovednu osobu: zodpovedna.osoba@sdke.sk

1. UCEL, ROZSAH,PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
A DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

A. ZAKUPENIE VSTUPENKY

Pri zakupeni vstupenky spraciva NDKE osobné tdaje dotknutej osoby— kupujuceho

(divaka, resp. navstevnika) za uCelom plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je

dotknuta osoba, a ktora je aj pravnym zakladom spractivania osobnych udajov podl'a ¢l. 6

ods. 1 pism. b) Nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov; d’alej ako ,,Nariadenie GDPR®). Tieto tidaje st

spracivané v roznom rozsahu podl'a spdsobu, akym si vstupenku zakupi dotknutd osoba:

a) pri:

- telefonickom rezervovani vstupeniek v NDKE je potrebné spractivanie osobnych
udajov v rozsahu: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, pripadne e-mailova adresa;
- e-mailovom rezervovani vstupeniek v NDKE je potrebné spractivanie osobnych
udajov v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailové adresa;
- osobnom rezervovani vstupeniek v NDKE je potrebné spractivanie osobnych
udajov v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo.
Tieto osobné udaje su spraciivané po dobu rezervacie vstupenky.

b) pri zakapeni vstupenky priamo v pokladni NDKE je potrebné spractivanie osobnych
udajov v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefébnne cislo a Vv pripade
uplatnenia naroku na zl'avu z kupnej ceny vstupenky musi NDKE za ucelom overenia
naroku na zlavu spractivat’ aj udaje uvedené v prisluSnom doklade (datum narodenia,
udaje preukazujuce status Studenta, dochodcu a pod.).

Tieto osobné udaje st spractivané do skoncenia predstavenia, na ktoré bola vstupenka
zakupena.

Prostrednictvom uvedenych tdajov ma NDKE moznost' informovat’ dotknutii osobu o
zmenach v programe, ktor¢ sa vzt'ahuji na predmetné predstavenie.

C) pri rezervovani alebo zaklpeni vstupeniek prostrednictvom inych zmluvnych

predajnych miest je prevadzkovatelom osobnych udajov konkrétne zmluvné predajné
miesto a NDKE nespractiva osobné udaje divaka, resp. navstevnika.
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d) pri rezervovani alebo =zaktpeni vstupeniek on-line prostrednictvom portalu
rezervaéného a predajného systému Colosseum je prevadzkovatel'om osobnych tdajov
Perfect System, s.r.0. a NDKE nespractiva osobné tidaje divaka, resp. navstevnika.

Osobné udaje poskytnuté divdkom, resp. navstevnikom NDKE pri zakupeni vstupenky
modze NDKE pouzit’ v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, za
ucelom marketingovej c¢innosti. Takéto spracivanie osobnych udajov vykondva na
pravnom zaklade v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR tzv. opravnené¢ho zaujmu
prevadzkovatel’a, pricom medzi opravnené zaujmy NDKE patri informovanie verejnosti o
kultirnych podujatiach, organizovanych predstaveniach a o jeho ¢innosti. Osobné udaje su
za tymto ucelom spracuvané po dobu vykondvania divadelnej Cinnosti ako hlavnej
kultirno-umeleckej ¢innosti NDKE.

B. MARKETING

a)  V pripade, ak sa dotknuta osoba zapoji do marketingovych aktivit, ktoré organizuje
NDKE, za tymto ucelom sa budu spracuvat udaje v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, PSC. Pravnym zakladom na
spracovanie vyssie uvedenych osobnych udajov bude stihlas dotknutej osoby, ktory
je mozné kedykol'vek odvolat’ (Co vSak bude mat’ za nésledok nemoznost’ d’alSej
ucasti na marketingovej aktivite). Osobné udaje budu spracuvané na tento ucel po
dobu trvania konkrétnej marketingovej aktivity.

b)  Za G¢elom marketingovej ¢innosti (informovanosti o novinkach a pripravovanych
akciach, programového bulletinu, =zasielania elektronickych pozvanok na
predstavenia a sprievodné podujatia, ¢i inych novinkach zameranych na podporu
predaja ainformacii o ¢innosti NDKE — newsletter) spracuvame osobné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, daitum narodenia.

Pravnym zékladom na spracuvanie vys$Sie uvedenych osobnych udajov bude suhlas
dotknutej osoby, ktory je mozné kedykol'vek odvolat’ (Co vSak bude mat’ za nasledok
nemoznost’ d’alSej marketingovej ¢innosti zo strany prevadzkovatel’a).

Osobn¢ udaje za tymto ucelom sa spracuvaji odo dia registracie na odber newsletterov,
az pokym nie je vyuZité pravo dotknutej osoby sa z odberu newsletterov odhlasit’ formou
jednoduchého odkazu v kazdom zaslanom newsletteri, ¢i formou ndmietky priamo na
vyssie uvedenej e-mailovej adrese.

C. PROPAGACIA AKCIi ORGANIZOVANYCH NDKE

Za ucelom propagacie akcii organizovanych NDKE, jeho predstaveni a naplnenia jeho
¢innosti  vyhotovuje NDKE fotografické a/alebo audiovizudlne zdznamy. Takéto
spraciivanie osobnych udajov vykonéva na pravnom zéklade v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR, tzv. opravneného zaujmu prevadzkovatela, pricom medzi opravnené
zaujmy NDKE patri informovanie verejnosti o kultirnych podujatiach, organizovanych
predstaveniach a 0 jeho ¢innosti prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov,
internetu alebo spristupnenim na verejne pristupnych miestach.

Osobné udaje s za tymto Gcelom spractivané po dobu vykondvania divadelnej ¢innosti
ako hlavnej kultirno-umeleckej ¢innosti NDKE.

18



POSKYTOVANIE, ZVEREJNOVANIE, PRENOS OSOBNYCH UDAJOV,
AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PRIJEMCOVIA OSOBNYCH
UDAJOV

Poskytnutie osobnych tdajov pre Gcely rezervacie a nakupu vstupeniek je nevyhnutné
na vznik zmluvného vzt'ahu a plnenim stym suvisiacich zmluvnych a zakonnych
povinnosti. Poskytnutie osobnych udajov, ktorych pravnym zakladom spractivania je
suhlas, je dobrovolné; neposkytnutie suhlasu mé& vSak za nasledok nemoZznost
informovania o aktivitich NDKE v plnom rozsahu.

NDKE moéze osobné udaje dotknutej osoby zverejnit’ na svojom webovom sidle alebo
v publikacidch len v pripade marketingovych aktivit a v pripade propagacie akcii
organizovanych NDKE v rozsahu: meno, priezvisko, obrazovy zaznam dotknutej
osoby.

Pri spractivani osobnych udajov za ucelom marketingovej ¢innosti NDKE dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania uvedené¢ho v ¢l. 22 ods. 1 a 4
Nariadenia GDPR. Prevadzkovatel vyhodnoti urcité osobné aspekty tykajuce sa
dotknutej osoby (najmaé jej predpokladané zaujmy na zaklade poskytnutych osobnych
udajov) a vyberie pre dotknuti osobu novinky a akcie, ktoré by dotknuti osobu mohli
oslovit’. Takto vybrané novinky a akcie bude zasielat’ dotknutej osobe e-mailom alebo
oslovi dotknutll osobu telefonicky.

Osobné udaje dotknutej osoby mozu byt vynimocne prenasané do tretich krajin,
pricom k systematickému prenosu nedochédza. Takyto prenos NDKE vzdy dokladne
zvazi vzhl'adom na obsah prenasanych osobnych tdajov a mozny dosah na prava
a opravnené zaujmy dotknutych osob.

Prijemcami osobnych tudajov dotknutej osoby moézu byt inStiticie s obdobnym
predmetom c¢innosti ako NDKE a odberatelia noviniek, ktorych NDKE informuje
0 svojej Cinnosti prostrednictvom médii. Osobné Udaje mézu byt ulozené aj v
databazovych systémoch tretich stran, ktoré vyuziva NDKE pre ich spracovanie. Vo
vynimocnych situaciach predpokladanych osobitnymi pravnymi predpismi mozu byt’
osobné udaje dotknutej osoby poskytované nasledujucim prijemcom: Policajny zbor
SR, sudy, exekutor.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Dotknut4d osoba ma za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR pravo pozadovat

od NDKE ako prevadzkovatela:

a. pristup k osobnym udajom, ktoré sa ich tykaju;

b. pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania ich osobnych
udajov;

C. pravo namietat’ proti spractivaniu ich osobnych tdajov;

d. pravo na prenosnost ich osobnych tdajov.

Blizsie st prava dotknutej osoby upravené v ¢lanku 15 az 23 Nariadenia GDPR;

Ak sa dotknutd osoba domnieva, ze spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka je

v rozpore s Nariadenim GDPR méze podat’ staznost’ na Urade na ochranu osobnych

udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +421 /2/ 3231

3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk alebo na inom dozornom organe v sulade s

¢lankom 77 Nariadenia GDPR.

Podrobnosti 0 spractivani osobnych tidajov je mozné najst’ zverejnené na webovom

sidle NDKE.
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Zavereéné ustanovenia

1.

Pisomnosti stvisiace s uc€astou na podujati NDKE alebo s pravami a povinnostami
podl'a tychto VOP bude NDKE dorucovat Kupujicemu zverejnenim na internetove;j
stranke www.sdke.sk, Vv tla¢enej podobe v pokladni a v pripade rozhodnutia NDKE i
na adresu Kupujuceho poskytnuti NDKE. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenl aj
diom, kedy sa vratila NDKE ako nedorucend. Pisomnost’ dorucovana elektronickymi
prostriedkami na e-mailovt adresu Kupujiceho nim poskytnuti NDKE sa povazuje za
dorucenu v druhy den od jej odoslania, a to vratane pripadu, ked’ ju adresat neprecital.
Akutkol'vek zmenu adresy na dorucovanie, ako aj ostatnych kontaktnych udajov (napr.
e-mailovej adresy) je Kupujuci povinny bezodkladne pisomne oznamit’ NDKE spolu s
uvedenim nového kontaktného udaju, najmé novej adresy pre dorucovanie, novej e-
mailovej adresy.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej
republiky, najméd zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, osobitnymi pravnymi predpismi upravujucimi postavenie Kupujucich ako
spotrebitelov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

Na rieSenie sporov v stvislosti s pravami a povinnostami upravenymi tymito VOP su
prislusné sudy Slovenskej republiky.

VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku, su zverejnené na internetovej stranke
www.sdke.sk a v tlaéenej podobe su k dispozicii v pokladni.

Neoddelitelnou sucastou VOP st prilohy. Podmienky a skuto¢nosti uvedené
Vv prilohach VOP su zavidzné a platné ako stcast’ tychto VOP.

Ak sa dovod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektoru ich cast’, je neplatnou
len tato Cast, pokial' z povahy vztahu medzi NDKE a Kupujucim alebo z povahy
ustanovenia nevyplyva, Ze tato ¢ast nemozno oddelit’ od ostatného obsahu.

NDKE ma vyhradné pravo kedykol'vek zmenit' tieto VOP bez predchadzajiuceho
upozornenia ¢i potreby suhlasu Kupujiceho alebo akejkol'vek inej osoby. Nové znenie
VOP sa pre Kupujliiceho a akukol'vek inii osobu stava u€innym diiom nadobudnutia
ucinnosti zmeny VOP. Oznamenie o zmene VOP je realizované prostrednictvom
zverejnenia informacie o zmene VOP na internetovej stranke www.sdke.sk
a oznamom Vv pokladni alebo prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na znamu
elektronicku adresu divaka, resp. navstevnika.

VOP mézu byt doplnené osobitnymi samostatne vydanymi podmienkami, ktoré budu
reflektovat’ vznik mimoriadnej situdcie alebo udalosti vis maior (napr. opatrenia
k epidemiologicke;j situacii a pod.).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky Narodného divadla KoSice nadobudaju
platnost’ a ti¢innost’ dinom 10.07.2023 a nahradzaji VSeobecné obchodné podmienky
Néarodného divadla KoSice zo dita 04.09.2020 v zneni Dodatku €. 1.

V Kosiciach dna 10.07.2023

Mgr. art. Andrej Soth, ArtD.
generalny riaditel’
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